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Vorwort

Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten und arbeitsbedingte  Erkrankungen
verursachen nicht nur hohe volkswirtschaftliche und betriebswirtschaftliche
Kosten, sie bedeuten vor allem auch persénliches menschliches Leid.
Sicherheit und Gesundheitsschutz sind daher essenzielle Anforderungen
bei der Gestaltung der Arbeit.

Die wichtigste rechtliche Grundlage dafir stellen die Bestimmungen des
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes inklusive der entsprechenden Verord-
nungen dar.

Die vorliegende Broschire fasst die wichtigsten gesetzlichen Regelungen
zum Arbeitnehmerlnnenschutz zusammen, beschreibt das Zusammenwirken
der jeweiligen Akteurlnnen, gibt Auskunft hinsichtlich Gestaltungs-
anforderungen und geht auf Themen ein, die vor allem hinsichtlich der
Pravention von Gesundheitsgefahren wichtig sind. Sie soll somit einen
Beitrag zum Schutz des Lebens und der Gesundheit der Arbeitnehmerlnnen
leisten.
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Arbeitnehmerinnenschutz - Begriffsbestimmung und
gesetzliche Rahmenbedingungen

Unter Arbeitnehmerlnnenschutz ist die Gesamtheit aller Vorkehrungen und
Aktivitaten zu verstehen, die den Schutz des Lebens und der Gesundheit
der Menschen bei ihrer beruflichen Tatigkeit zum Ziel haben. Dazu
gehéren technische, medizinische, ergonomische, psychologische sowie

soziale Maf3nahmen.

Die gesetzlichen Grundlagen des Arbeitnehmerlnnenschutzes werden
durch die grundsatzlichen Richtlinien der Europdischen Union bestimmt.
Auf diesen Richtlinien basieren die meisten der nationalen Gesetze und

Verordnungen im Bereich des Arbeitsschutzes.

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (AschG) mit den entsprechenden
Verordnungen bietet die wesentliche Grundlage fir die Arbeitssicherheit
und den Gesundheitsschutz von Arbeitnehmerlnnen. Hier werden alle
technischen und arbeitshygienischen Schutzvorschriften zusammengefasst.
Das ASchG beschrankt sich aber nicht darauf, Arbeitsplatze im
technischen Sinn sicher zu gestalten. Vielmehr liegt ihm mit dem Ziel
Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten und arbeitsbedingte Erkrankungen zu
vermeiden, ein praventiver Ansatz zu Grunde. Das Arbeitnehmerlnnen-
schutzgesetz geht von einem umfassenden Verstandnis bei Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz aus. Besonders bericksichtigt werden Fragen
der Arbeitsorganisation, der psychischen Belastungen und des Einflusses

der Umwelt auf den Arbeitsplatz.

Es missen alle Aspekte eines umfassenden Gesundheitsschutzes bei der
Arbeit einbezogen und die Grundlage fir eine aktive betriebliche Gesund-
heitsférderung und fir geeignete betriebliche Strukturen zur Umsetzung der
Grundsatze der Gefahrenverhitung geschaffen werden. Dieser Grundsatz
wird vor allem durch die Arbeitsplatzevaluierung in den Betrieben

praktisch umgesetzt.



Die Verringerung der Zahl der Arbeitsunfdlle und arbeitsbedingten
Erkrankungen ist nicht nur eine wichtige humanitdre Aufgabe, sondern
auch von besonderer wirtschaftlicher Bedeutung, da durch einen besseren
vorbeugenden Schutz der Arbeitnehmerlnnen - die durch diese Risiken
bedingten betrieblichen und volkswirtschaftlichen Kosten sowie Sozial-

ausgaben - verringert werden kénnen.
Geltungsbereich

Das ASchG samt entsprechenden Verordnungen gilt fir die Beschaftigung
von Arbeitnehmerlnnen. Als Arbeitnehmerlnnen im Sinne des ASchG gelten
alle Personen, die im Rahmen eines Beschaftigungs- oder Ausbildungs-
verhdlinisses tatig sind. Auch Uberlassene Arbeitnehmerlnnen fallen unter
den Geltungsbereich des ASchG. Eigene Gesetze gelten fir Arbeit-
nehmerlnnen der Ldander, Gemeinden, Gemeindeverbande, Arbeit
nehmerlnnen in Dienststellen des Bundes, fir Arbeitnehmerlnnen in land-
und forstwirtschaftlichen Betrieben, Hausangestellte und Hausgehilfen in

privaten Haushalten sowie Heimarbeiterlnnen.
Verantwortlichkeiten im Arbeitnehmerinnenschutz

Verantwortlich fir Mafinahmen, die die Gesundheit und Sicherheit der
Beschaftigten garantieren, ist immer der/die Arbeitgeberln. (§3 ASchG).
Der/die Arbeitgeberln hat auch die notwendigen Kosten fir Sicherheit und
Gesundheit im Betrieb zu tragen. Der Gesundheitsschutz und damit der
Begriff ,Gesundheit” geht dabei im Sinne der Definition der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) Uber das Freisein von Krankheit hinaus und

beschreibt Gesundheit als vélliges korperliches, geistiges und soziales

Wohlbefinden.

Arbeitnehmerlnnen haben die Pflicht, an der Einhaltung der Arbeitsschutz-
bestimmungen mitzuwirken. Letztendlich bleibt aber der/die Arbeitgeberln
dafir verantwortlich, dass die Arbeitnehmerlnnen den Sicherheits- und
Gesundheitsschutzvorschriften entsprechend arbeiten. (§ 15 ASchG)
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Sicherheitsvertrauenspersonen unterstitzen beraten und vertreten die
Beschaftigten in allen Fragen des Arbeitnehmerlnnenschutzes. Sie sind
somit in ihrer Funktion dem Betriebsrat sehr &hnlich. Die Tatigkeit der
Sicherheitsvertrauenspersonen  andert  ebenfalls  nichts an  der
grundsatzlichen Verantwortung des/der Arbeitgeberln fir die Einhaltung

und Umsetzung der Arbeitnehmerlnnenschutzbestimmungen.
Kontrolle

Die Durchfihrung und Umsetzung des Arbeitnehmerlnnenschutzes im
Betrieb wird durch die Organe der Arbeitsinspektion iGberwacht.
Bei Ubertretung der gesetzlichen Vorgaben kann diese Behdrde Straf-

antrdge bei der zustandigen Bezirksverwaltungsbehérde stellen.

Bei Gefahr fir Leben und Gesundheit der Arbeitnehmerlnnen kann der/die
Arbeitsinspektorln den/die Arbeitgeberln anweisen, die Arbeit sofort
einzustellen, etwa wenn Schutzvorrichtungen entfernt wurden oder

unzureichend sind.

Arbeitsinspektorlnnen Gberwachen die Einhaltung des technischen Arbeit-
nehmerlnnenschutzes (z.B. Schutzeinrichtungen, Fluchtwege, ergonomische
Arbeitsgestaltung) des Verwendungsschutzes (Schutz fir Jugendliche,
Schwangere, Altere) und die Einhaltung der Arbeitszeit.

§ 3 Abs. 2 Arbeitsinspektionsgesetz verlangt, dass Arbeitsinspektorlnnen
bei ihrer Tatigkeit auf eine Mitwirkung der Betriebsratinnen hinwirken.
Unter ,Hinwirken” ist unter anderem zu verstehen, dass ein/e Arbeits-
inspektorln bei einer Kontrolle auch den Betriebsrat einbezieht (rechtzeitige

Verstandigung).



Verstandigung der Arbeitsinspektion:

Jede/r Arbeitnehmerln - also auch jede Sicherheitsvertrauensperson,
Sicherheitsfachkraft, Arbeitsmedizinerln kann das Arbeitsinspektorat von
Unzulanglichkeiten hinsichtlich des Arbeitnehmerlnnenschutzes informieren
und eine/e Arbeitsinspektorln in den Betrieb holen. Das Arbeits-
inspektionsgesetz garantiert dahingehend Vertraulichkeit: Die Organe der
Arbeitsinspektion dirfen weder dem/der Arbeitgeberln noch sonstigen
Personen gegeniber andeuten, dass eine Amtshandlung durch eine

Beschwerde veranlasst worden ist. (§ 18 Abs1 Arbeitsinspektionsgesetz)
Akteurinnen im Arbeitnehmerinnenschutz

Die Zustandigkeit und Umsetzung des Arbeitnehmerlnnenschutzes findet
grundsatzlich auf der Ebene des Unternehmens statt. Die in diesem
Zusammenhang aktiv werdenden bzw. betroffenen Personen bilden

gemeinsam das innerbetriebliche Arbeitnehmerlnnenschutzsystem.

Das sind somit Arbeitgeberlnnen, Arbeitnehmerlnnen,  Sicherheits-
vertrauenspersonen, Belegschaftsvertreterlnnen, Praventivdienste, sowie fur
bestimmte Aufgaben vorgesehen beauftragte Personen, wie Brandschutz-

beauftragte oder Ersthelferlnnen.

Dartber hinaus gibt es ein auBerbetriebliches Arbeitnehmerlnnen-
schutzsystem. Das sind Behdrden, Institutionen und auch private
Einrichtungen, die kontrollierend tatig sind, aber auch die inner-
betrieblichen Akteurlnnen unterstitzen und beraten. Dazu gehéren etwa
das Arbeitsinspektorat, die AUVA (Allgemeine Unfallversicherungsanstalt),
die gesetzlichen Interessenvertretungen (Arbeiterkammer, Wirtschafts-

kammer) sowie die Gewerkschaften.



Arbeitnehmerinnenschutz im Betrieb - Pflichten und
Umsetzungsanforderungen

Arbeitgeberinnen

Die allgemeinen Pflichten des/der Arbeitgeberln sind durch die folgenden
Bestimmungen im ASchG geregelt (§ 3 ASchG):

e Arbeitgeberlnnen haben sich unter Bericksichtigung der
bestehenden Gefahren iber den neuesten Stand der Technik und
der Erkenntnisse auf dem Gebiet der Arbeitsgestaltung
entsprechend zu informieren.

e  Arbeitgeberlnnen sind verpflichtet, durch geeignete MaBnahmen
und Anweisungen zu ermdglichen, dass die Arbeitnehmerlnnen
bei ernster, unmittelbarer Gefahr, ihre Tatigkeit einstellen, bzw.
sich durch sofortiges Verlassen des Arbeitsplatzes in Sicherheit
bringen und, auBer in begrindeten Ausnahmefallen, ihre Arbeit
nicht wieder aufnehmen solange eine ernste und unmittelbare
Gefahr besteht.

e  Arbeitgeberlnnen sind verpflichtet, die fir die Sicherheit und
Gesundheit der Arbeitnehmerinnen bestehenden Gefahren zu
ermitteln und zu beurteilen sowie schrifflich festzuhalten (siehe
weiter unten).

e  Beim Einsatz von Arbeitnehmerlnnen haben die Arbeitgeberlnnen
in Bezug auf Sicherheit und Gesundheit, die Konstitution und
Korperkraft, Alter und Qualifikation von Arbeitnehmerlnnen zu

bericksichtigen.
Evaluierung und Dokumentation

Das ASchG sieht die Verpflichtung des/der Arbeitgeberln vor,
Gefahrdungen und Belastungen im Zusammenhang mit Arbeit zu ermitteln,

zu beurteilen und geeignete Mafnahmen gegen die festgestellten
Gefahren festzulegen (§4 ASchG).



Dabei sind auch Vorkehrungen fir absehbare Betriebsstorungen und fir

Not- und Rettungsmaf3nahmen zu treffen.

Diese Maf3nahmen missen in alle Tatigkeiten und auf allen Fihrungs-
ebenen einbezogen werden. Schutzmafnahmen missen so weit wie

méglich auch bei menschlichem Fehlverhalten wirksam sein.

Mit der Durchfihrung der Evaluierung kénnen auch die Praventiviachkrafte,
also Arbeitsmedizinerlnnen und Sicherheitsfachkrafte, von den Arbeit-

geberlnnen beauftragt werden.

Die Evaluierung hat alle Arbeitsplatze zu erfassen. Dabei ist auch auf
besonders gefahrdete oder schutzbedirftige Arbeitnehmerlnnen sowie auf
die Eignung der Arbeitnehmerlnnen im Hinblick auf Konstitution, Kdrper-
kraft, Alter und Qualifikation Bedacht zu nehmen. Haben sich die
Voraussetzungen, unter denen die Evaluierung durchgefihrt worden ist,
gedndert (z. B. Einfihrung neuer Arbeitsverfahren, Arbeitsstoffe usw.), ist
ein Unfall geschehen oder besteht der Verdacht auf arbeitsbedingte
Erkrankungen, so ist die Evaluierung zu Gberprifen und, wenn erforderlich,
anzupassen. Ziel dabei ist immer eine Verbesserung der Arbeits-

bedingungen.

Bei Bildschirmarbeitsplatzen ist eine besondere Evaluierung vorgesehen

(siehe ,Bildschirmarbeit”).

Die Ergebnisse der Gefahrenevaluierung sowie die festgelegten
MaBnahmen zur Gefahrenvermeidung oder -minimierung missen in

Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten (SGD) festgehalten werden.
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Dabei gibt es keine Formvorschriften was Erstellung dieser Dokumente
betrifft. Sie sollen aber jedenfalls Gbersichtlich gestaltet sein und Angaben

zu folgenden Punkten enthalten:

e die Personen, die die Evaluierung durchgefihrt haben,

e den Zeitraum der Evaluierung,

e die Bereiche, die evaluiert wurden und die Anzahl der dort
beschaftigten Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen,

o die festgestellten Gefahren,

e die durchzufihrenden MafBnahmen zur Gefahrenverhitung mit
Zustandigkeiten und Umsetzungsfristen,

o ev. durchgefihrte  Anpassungen des  Sicherheitss  und
Gesundheitsschutzdokumentes und

e wer fir den Arbeitsschutz im Betrieb und diesbeziglichen

Auskinfte zustandig ist.

Die betrieblichen Interessenvertretungen missen Zugang zu diesen
Dokumenten haben, so dass alle Arbeitnehmerlnnen tber die Gefahren der
Arbeit und Uber entsprechende MaBBnahmen dagegen informiert werden

konnen.

Die Dokumente sind auf3erdem folgenden Personen zugéanglich zu machen:
Sicherheitsfachkraften und Arbeitsmedizinerinnen, Sicherheits-
vertrauenspersonen, Arbeitgeberlnnen betriebsfremder Arbeitnehmerlnnen,
die in der evaluierten Arbeitsstatte oder Baustelle beschaftigt werden,

Uberlasserlnnen von Leiharbeiterlnnen.

Wenn weder Belegschaftsorgane noch = Sicherheitsvertrauenspersonen
bestellt sind, miussen die Dokumente allen Arbeitnehmerlnnen zugdnglich
gemacht werden. Aus Datenschutzgrinden sollten daher in die SGD
moglichst keine personlichen Daten von Arbeitnehmerlnnen aufgenommen

werden.
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Details Uber die Durchfihrung der Evaluierung sind hier zu finden:

Broschire ,Gefahren erkennen - Gefahren vermeiden” erhaltlich bei der

Kammer fir Arbeiter und Angestellte fir Wien.

Linktipps:

www.eval.at

www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Arbeitsschutz/Evaluierung

Grundsétze der Gefahrenverhiitung

Das ASchG verankert den obersten sicherheitstechnischen Grundsatz,

wonach nur die erkannte Gefahr ausgeschaltet oder minimiert werden

kann.

Hinsichtlich der MaBnahmen zum Arbeitnehmerlnnenschutz wird daher die

Beriicksichtigung bestimmter Grundsatze in folgender Reihenfolge verlangt:
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Vermeidung von Risiken

Abschatzung nicht vermeidbarer Risiken

Gefahrenbekampfung an der Quelle

Bericksichtigung des Faktors "Mensch" bei der Arbeit, wobei
dies nicht nur fir die ergonomische Gestaltung, sondern auch fir
die Arbeits- und Fertigungsverfahren (z.B. einténige Arbeit,
maschinenbestimmter Rhythmus) gilt.

Beriicksichtigung des Standes der Technik

Ausschaltung oder Verringerung von Gefahrenmomenten

Planung der Gefahrenverhitung mit dem Ziel einer zusammen-
hangenden Verknipfung von Technik, Arbeitsorganisation,
Arbeitsbedingungen, sozialen Beziehungen und Einfluss der
Umwelt auf den Arbeitsplatz

Vorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor individuellem
Gefahrenschutz

Erteilung geeigneter Anweisungen an die Arbeitnehmerlnnen




Einsatz von Arbeitnehmerlnnen

Beim Einsatz der Arbeitnehmerlnnen ist darauf zu achten, dass fir
Schwangere, Menschen mit Behinderungen sowie Jugendliche ein
besonderer Schutz gewdhrleistet wird. Hier bestehen auch besondere
gesetzliche Schutzbestimmungen, ndmlich im Mutterschutzgesetz sowie im

Behinderteneinstellungsgesetz.

Gerade bei schutzbedirftigen Personen ist es besonders wichtig, bei der
Evaluierung, sprich bei der Ermitlung und Beurteilung der Gefahren, auch
besonders gefdhrdete und schutzbedirftige Arbeitnehmerlnnen  zu

bericksichtigen.

Insbesondere ist zu ermitteln und zu beurteilen, in wie weit sich an
bestimmten Arbeitsplatzen oder bestimmten Arbeitsvorgangen spezifische
Gefahren fir Arbeitnehmerlnnen ergeben kannen, fir die ein besonderer

Personenschutz besteht.

Der §6 des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes regelt den Einsatz der
Arbeitnehmerinnen, insbesondere sind dabei Konstitution und Kérperkraft,

Alter und Qualifikation zu bericksichtigen.

Weitere Bestimmungen finden sich in den §§ 15, 16 des Arbeitnehmer-

Innenschutzgesetzes.

Praventivfachkrafte

(Arbeitsmedizinerlnnen, Sicherheitsfachkrafte und Arbeitspsychologlnnen)

Arbeitgeberlnnen sind dazu verpflichtet, die praventivdienstliche Betreuung
aller Arbeitnehmerlnnen sicherzustellen, unabhdngig davon, wie viele
Beschaftigte es in einem Betrieb gibt. Zur Umsetzung dieser Pflicht kdnnen
entweder Praventivfachkrafte bestellt werden oder ein arbeitsmedizinisches

bzw. sicherheitstechnisches Zentrum mit der Betreuung beauftrag werden.
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Der/die Arbeitgeberln hat auch die Méglichkeit, die Aufgaben der Sicher-
heitsfachkraft selbst zu Gbernehmen, vorausgesetzt er/sie verfigt Gber eine
entsprechende Ausbildung und der Betrieb hat nicht mehr als 50 Arbeit-

nehmerlnnen (,Unternehmermodell”).
AUVA:sicher fir Kleinunternehmen

Kleinunternehmen haben die Mdglichkeit, eine kostenlose arbeits-
medizinische und sicherheitstechnische Betreuung durch die AUVA in
Anspruch zu nehmen.

Diese Betreuung kann fir Arbeitsstatten mit bis zu 50 Mitarbeiterlnnen
angefordert werden (wenn im gesamten Unternehmen nicht mehr als 250
Arbeitnehmerlnnen beschaftigt sind).

Arbeitsstatten mit bis zu 10 Arbeit-nehmerlnnen sind alle zwei Jahre zu
begehen, mit 11 bis 50 Beschaftigten jahrlich.

Mehr Informationen dazu unter: www.auvasicher.at

Arbeitsmedizinerlnnen:

Die Aufgaben der Arbeitsmedizinerlnnen sind im § 81 Arbeitnehmerlnnen-
schutzgesetz taxativ  (vollstandig) aufgezahlt. Hauptaufgabe ist die
Beratung der Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerinnen in allen Fragen der

Erhaltung und Férderung der Gesundheit am Arbeitsplatz.

Der ,Patient” des/der Arbeitsmedizinerln ist der Arbeitsplatz und nicht in
erster Linie der/die einzelne Arbeitnehmerln. Damit unterscheidet sich die
Tatigkeit von Arbeitsmedizinerlnnen grundlegend von jener anderer

Arztlnnen — auch von Betriebsdrztlnnen!

Arbeitsmedizinerlnnen muissen mit Sicherheitsvertrauenspersonen und

Betriebsratinnen in allen Fragen der Arbeitssicherheit zusammenarbeiten.
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Sicherheitsfachkrdafte

Die Hauptaufgabe der Sicherheitsfachkrafte ist die fachkundige Beratung
der Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerlnnen in allen Fragen der Arbeits-
sicherheit und der menschengerechten Arbeitsgestaltung. Sicherheitsfach-
krafte missen ebenso wie die Arbeitsmedizinerlnnen mit Sicherheits-
vertrauenspersonen und Betriebsratinnen und anderen  Fachkraften
(Arbeitsmedizinerln, Arbeitspsychologln u.a.) in allen Fragen der Arbeits-
sicherheit zusammenarbeiten. Die Unfallverhitung soll im Vordergrund
stehen. Die verpflichtenden Aufgaben (§ 76) der Sicherheitsfachkraft
missen ohne Ausnahme erfillt werden. Weiters missen Sicherheitsfach-
krafte ihre Praventionszeit dokumentieren und Uber ihre Tatigkeiten regel-
mafBig Berichte schreiben (§ 77).

Sicherheitsfachkrafte missen Arbeitgeberlnnen in folgenden Situationen

beraten:

e bei der Planung von Arbeitsstatten (z.B. Neubau eines
Birogebaudes),

e bei der Beschaffung oder Anderung von Arbeitsmitteln (Kauf,
Aufstellen bzw. Adaptieren von Maschinen,
Festlegen von Sicherheitsmafinahmen),

e bei Arbeitsverfahren (Einplanen von  Schutzvorrichtungen,
Vermeiden besonders gefahrlicher Stoffe),

e  bei der Gefahrenverhitung (Beratung zur Gefahrenevaluierung),

e bei der Organisation der Unterweisung (Gefahren den
Arbeitnehmerlnnen in verstandlicher Sprache vermitteln),

o bei der Gestaltung der Arbeitsplatze (Sicherheitsabstande,
Schutzeinrichtungen u.a.) und der Arbeitsablaufe.

e Die Sicherheitsfachkrafte beraten - im Gegensatz zu den
Arbeitsmedizinerlnnen - den/die Arbeitgeberln insbesondere zur

Unfallverhitung und zum Brandschutz.
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Arbeitspsychologln:

Das ASchG sieht vor, dass neben den Sicherheitsfachkraften und den
Arbeitsmedizinerlnnen auch ... sonstige geeignete Fachleute, wie
Chemikerlnnen, Toxikologlnnen, Ergonomlinnen, insbesondere jedoch

Arbeitspsychologlnnen ... , zu beschéftigen sind.

Ein Arbeitspsychologe ist ein/eine ausgebildete Psychologln, der Arbeit-
geberln und Arbeitnehmerln Uber die Verhinderung von psychischen und
daraus resultierenden psychosomatischen Auswirkungen bergt. Diese
Faktoren kénnen einerseits "direkt" wirken, d.h. durch z.B. stressbedingte
Symptome wie Nervositat, Gereiztheit oder verstarkte Fehlerquote bei der
Arbeit, oder aber indirekt durch Unfélle durch Uberforderung oder Zeit-
druck.

So wie bei Arbeitsmedizinerlnnen und Sicherheitsfachkraften ist auch bei
Arbeitspsychologlnnen nicht der/die einzelne Arbeitnehmerln der/die
,Patientin” bzw. ,Klientln”, sondern vielmehr der Arbeitsplatz und die

Vermeidung von psychischen Belastungen, die von diesem ausgehen.

Hinsichtlich dem zeitlichen Einsatz von Arbeitspsychologlnnen unter-

scheidet das Gesetz unterscheidet zwischen Arbeitsstatten mit

e bis zu 50 Arbeitnehmerlnnen

e mehr als 50 Arbeitnehmerlnnen.

Fir Arbeitsstatten mit bis zu 50 Arbeitnehmerlnnen, in denen das
Begehungsmodell vorgesehen ist, sind die Dienste von Arbeits-

psychologlnnen gesetzlich nicht vorgesehen.
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Fir Arbeitsstatten mit mehr als 50 Arbeitnehmerlnnen kénnen nach § 82a
iahrliche Préventionszeiten, basierend auf der Anzahl der Arbeit-
nehmerlnnen und der Art der Tatigkeit, errechnet werden. Von dieser (Ge-
samt) Préventionszeit kdnnen von den Arbeitgeberlnnen je nach der
gegebenen Gefdahrdungs- und Belastungssituation Arbeitspsychologlnnen
bis zu 25 % beschaftigt werden.

Folgenden Themen und Problembereichen bilden die Schwerpunkte der

Beratungsthemen von Arbeitspsychologlnnen:

e individuelle Lésungsansatze zur Behebung von Problemen
aufgrund  von  Stress,  Mobbing,  Burn-out  und
anderer psychischer und psychosozialer Belastungsfaktoren

e Beratung der Arbeitnehmerlnnen Uber den Schutz der
psychischen und psychosomatischen Gesundheit

e Ermittlung und Untersuchung arbeitsbezogener psychischer
und psychosomatischer Erkrankungen

e Analyse von organisations- und ablaufbedingten Stressoren
und Vorschlag von Maf3nahmen dagegen

e Erkennen von Belastungs- und Gefahrdungsfaktoren durch
Arbeitsmittel, Arbeitsstoffe, Arbeitsinhalte, Arbeitsabldufe
(z.B. Monotonie), Arbeitszeitregelung, Pausengestaltung,
Arbeitsplatzwechsel u.a. sowie Ansétze zur Verminderung
oder Beseitigung dieser Belastungen

e FErkennen und Abhelfen von Uberforderung aber auch
Unterforderung von Arbeitnehmerlnnen

e Training (Stichwort Stressmanagement) fir Arbeitgeberlnnen
und Arbeitnehmerinnen, im speziellen zum Thema Fihrungs-
verhalten

e Umgang mit Alkohol im Betrieb, EinfGhrungen von Alkohol-

verbot, Umsetzung einer Betriebsvereinbarung
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e Beilegen von Konflikten zwischen Arbeitnehmerlnnen
untereinander  oder  zwischen  Vorgesetzten  und
Arbeitnehmerlnnen

e Aufbereitung und Gestaltung von Unterweisungen und
Informationen an die  Arbeitnehmerlnnen  (Stichwort:

Uberzeugen statt Belehren)

Praventionszeit

Die Praventionszeit ist die gesetzlich vorgeschriebene Betreuungszeit, die

Arbeitsmedizinerlnnen, Sicherheitsfachkrafte sowie Arbeitspsychologlnnen

auf jeden Fall in einem Betrieb beraten missen. Die Regelung und

Aufteilung der Praventionszeit ist in §82a ASchG festgeschrieben.

Die Praventionszeit wird nach der Betriebsgrofie berechnet. Sie ergibt sich

aus der Zahl der Arbeitnehmerlnnen und der Art ihrer Arbeitsplétze.
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Fur die Arbeitnehmerlnnen an Biroarbeitsplatzen (mit geringer
korperlicher Belastung) werden 1,2 Stunden Préventionszeit pro
Arbeitnehmerln und Jahr berechnet,

fir sonstige Arbeitsplatze 1,5 Stunden.

Fir jeden/jede Arbeitnehmerln, der/die mindestens 50 Mal im
Kalenderjahr Nachtarbeit leistet, erhdht sich die jahrliche
Préventionszeit um je 0,5 Stunden.

Bei der Berechnung der Préventionszeit sind Arbeitnehmerlnnen
von Baustellen oder anderen auswartigen Arbeitsstellen
hinzuzurechnen.

Teilzeitbeschaftigte  Arbeitnehmerlnnen  sind  anteilsmafig
einzurechnen.

Bei Saisonarbeit richtet sich die jahrliche Praventionszeit nach
der durchschnittlichen Arbeitnehmerlnnenzahl pro Jahr (anhand

der Beschaftigtenzahl des Vorjahres abschatzbar).



Ein Berechnungsbeispiel:

In einem Unternehmen mit 600 Arbeitnehmerlnnen sind 180 Arbeitsplatze
Biroarbeitsplatze, 420 Arbeitsplatze sind "sonstige Arbeitsplatze".
50 Arbeitnehmerinnen leisten ofter als 50 Mal im Jahr Nachtarbeit.
Der/die Arbeitgeberln wird kinftig fir jeden der 180 Biroarbeitsplatze
1,2 Stunden Praventionszeit veranschlagen (= 216 Stunden), 1,5 Stunden
fir die "sonstigen Arbeitsplatze" (= 630 Stunden) und weitere 0,5 Stunden
fir die 50 Nachtarbeiterlnnen (= 25 Stunden). Daraus ergibt sich eine

iahrliche Praventionszeit von insgesamt 871 Stunden.

Aufteilung der Préventionszeit

Die gesamte Praventionszeit muss vom/von der Arbeitgeberln wie folgt auf
die Praventivfachkrafte aufgeteilt werden: Die Sicherheitsfachkraft erhalt
jedenfalls 40 % der Praventionszeit und der/die Arbeitsmedizinerln 35 %

der Praventionszeit.

Die restlichen 25 % Préventionszeit missen von Arbeitgeberlnnen "je nach
der Gefahrdungs- und Belastungssituation" an sonstige geeignete Fachleute
wie Chemikerlnnen, Toxikologlnnen, Ergonomlinnen, insbesondere jedoch
Arbeitspsychologlnnen vergeben werden. Die 25 % kénnen jedoch auch
unter den Sicherheitsfachkraften und Arbeitsmedizinerlnnen aufgeteilt

werden.

Fur Betriebsratinnen wurde bei dieser neuen Regelung nicht exira betont,
dass sie bei der Aufteilung der Praventionszeit mit zureden haben; dies
ergibt sich jedoch aus § 92 a Abs. 3 Arbeitsverfassungsgesetz, der
definiert, dass "ohne Beratung mit dem Betriebsrat oder Behandlung im
Arbeitsschutzausschuss eine vorgenommene Bestellung von Sicherheits-

fachkraften und Arbeitsmedizinern" rechtsunwirksam ist.
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Arbeitnehmerinnen

Die Pflichten der Arbeitnehmerlnnen sind in § 15 des Arbeitnehmerlnnen-

schutzgesetzes geregelt:

Arbeitnehmerlnnen missen die zum Schutz des Lebens, der
Gesundheit und der Sittlichkeit gebotenen Schutzmafinahmen
gemaf3  Unterweisung und den  Anweisungen  des/der
Arbeitgeberln anwenden.

Weiteres missen die Arbeitsmittel ordnungsgemaf3 und die per-
sonliche Schutzausristung zweckentsprechend benutzt werden.
Schutzeinrichtungen dirfen nicht entfernt oder verandert werden.
Arbeitnehmerlnnen dirfen sich durch Alkohol, Arzneimittel oder
Suchtgift nicht in einen Zustand versetzen, in dem sie sich oder
andere Personen gefahrden.

Jeder Arbeitsunfall und auch jeder Beinahe-Unfall muss gemeldet
werden.

Die Pflichten der Arbeitnehmerlnnen berihren die Verantwortung
des/der Arbeitgeberln fir die Einhaltung der Arbeitnehmerlnnen-

schutz-vorschriften nicht!

Betriebsrat

Die Rolle und Verantwortung des Betriebsrates in Bezug auf Sicherheit und

Gesundheitsschutz ist durch das Arbeitsverfassungsgesetz begrindet (92 a
ArbVG): Der Betriebsinhaber hat den Betriebsrat in allen Angelegenheiten

der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes rechtzeitig anzuhéren und mit

ihm dariber zu beraten. Dies betrifft:
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Die Planung und Einfihrung neuer Technologien.
Die Auswahl der Arbeitsmittel und Arbeitsstoffe.
Die Gestaltung der Arbeitsbedingungen.

Die Auswahl der persénlichen Schutzausristung.

Die Arbeitsplatzevaluierung.



AuBBerdem hat der Betriebsrat Zugang zu allen fir die Sicherheit und
Gesundheit relevanten Unterlagen, wie Sicherheits- und Gesundheits-
schutzdokumente, Messergebnisse, Betriebsbewilligungen und  Vor-

schreibungen durch das Arbeitsinspektorat.
Sicherheitsvertrauenspersonen

Arbeitgeberlnnen, die regelmaBig mehr als 10 Arbeitnehmerlnnen
beschaftigen, missen Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP) bestellen. Die
Bestellung von SVP bzw. deren Aufgaben und Beteiligung sind in
§8 10,11 ASchG sowie in der Verordnung Uber die Sicherheitsvertrauens-
personen (SVP-VO) geregelt. Die Arbeitgeberlnnen haben eine Mindest-
anzahl von SVP zu bestellen, die von der Anzahl der, im Betrieb (fir den
Betriebsrate/Betriebsratinnen gewdhlt sind) oder sonst in der Arbeitsstatte

beschaftigten Arbeitnehmerlnnen wie folgt abhéangig ist:

Anzahl der

Arbeitnehmerinnenzahl ) .
Sicherheitsvertrauenspersonen

von bis

11 50 1
51 100 2
101 300 3
301 500 4
501 700 5
701 900 6
901 1400 7
1401 2200 8
2201 3000 9
3001 3800 10
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Fir je weitere 800 Arbeitnehmerlnnen ist jeweils eine zusdizliche
Sicherheitsvertrauensperson zu bestellen. Bruchteile von 800 werden fir
voll gerechnet. Die Arbeitgeberlnnen missen die Bestellung der SVP dem

zustandigen Arbeitsinspektorat melden.

Sicherheitsvertrauenspersonen sind die Arbeitnehmerlnnenvertreterinnen im
betrieblichen Gesundheitsschutz und so in ihrer Funktion dem Betriebsrat
sehr @hnlich. Sie missen genauso wie der Betriebsrat informiert und u. a.

von den Praventivfachkréaften beraten werden.

SVP haben die Aufgabe, Arbeitnehmerlnnen in allen Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes zu beraten und zu unterstitzen und die
Arbeitnehmerlnnen gegeniiber Arbeitgeberlnnen, Behérden und sonstigen
Stellen in Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes zu vertreten.
SVP  missen mit Sicherheitsfachkraften und  Arbeitsmedizinerinnen
zusammenarbeiten und auf die Anwendung der SchutzmaBBnahmen und

Vorkehrungen achten.

Die Bestellung der SVP bedarf der Zustimmung der zustdndigen Beleg-
schaftsvertretung (Betriebsrat). Ist keine Belegschaftsvertretung eingerichtet,
sind alle Arbeitnehmerlnnen Uber die beabsichtigte Bestellung schriftlich zu
informieren. Wenn mindestens ein Drittel der Arbeitnehmerlnnen - inner-
halb von 4 Wochen - gegen die beabsichtigte Bestellung Einwénde erhebt,

ist eine andere Person zu nominieren.
Rechte der SVP

Sie dirfen alle Gesundheitsschutzdokumente einsehen und missen
vom/von der Arbeitgeberln zu allen gesundheits-relevanten Problemen
angehoért werden.  Sicherheitsvertrauenspersonen missen sich in ihrer

Arbeitszeit um den Gesundheitsschutz kimmern dirfen.
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Eine dreitagige Ausbildung ist verpflichtend vorgeschrieben. Sicherheits-
vertrauenspersonen sind in der Sache gegeniber den Arbeitgeberlnnen
weisungsfrei. Sie genieflen nur einen begrenzten Kindigungsschutz.
Versucht der/die Arbeitgeberln eine Motivkindigung, missen sie sich noch
innerhalb einer Woche an die Arbeiterkammer (gesetzliche Interessen-

vertretung) wenden, die diese Kindigung anfechten kann.
Erst-Helferlnnen

Sowohl in Arbeitsstatten als auch auf Baustellen missen ausreichend
ausgebildete Erst-Helferlnnen zur Verfigung stehen. (§26 ASchG)

e  Ausbildung
e nach den Richtlinien des Roten Kreuzes oder gleichwertig
(Zivildienst, Grundwehrdienst)
e mindestens 16 Stunden
e alle fiinf Jahre Ubungen

e mindestens alle 10 Jahre wiederholen

e  Arbeitsstdtten
Die Mindestanzahl der Erst-Helferlnnen ist von der Anzahl der

Beschaftigten in der Arbeitsstatte abhangig.

e 1 ErstHelferln fir 5 bis 19 regelmaBig und gleichzeitig
beschaftigte Arbeitnehmerlnnen

e 2 ErstHelferlnnen fir 20 bis 29 Arbeitnehmerlnnen

e 1 zusdtzlicheR ErstHelferln pro weiteren 20 Arbeit-

nehmerlnnen
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Brandschutzbeauftragte

Arbeitgeberlnnen missen erforderlichenfalls Personen bestellen, die fir die
Brandbekampfung und Evakuierung der Arbeitnehmerlnnen zusténdig sind
(Brandschutzbeauftragte). Diese Verpflichtung ist in § 25 Abs.4 AschG

festgehalten.

Die Bestellung von Brandschutzbeauftragten ist im Arbeitsschutzausschuss
zu behandeln. Gibt es keinen Arbeitsschutzausschuss, muss sich der/die
Arbeitgeberln mit den Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP) bzw. Betriebs-
ratenlnnen beraten. Gibt es weder Betriebsrat noch SVP, missen alle
Arbeitnehmerlnnen Gber die Bestellung bzw. Abberufung der Brandschutz-

beauftragten informiert bzw. daran beteiligt werden.

Brandschutzbeauftragten muss wahrend der Arbeitszeit ausreichend Zeit
fir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben gegeben werden. Weiters sind
ihm/ihr alle dazu erforderlichen Mittel und Unterlagen zur Verfigung zu

stellen. Sie sind auch mit den nétigen Befugnissen auszustatten.
Ausbildung:

e nach den Richilinien der Feuerwehrverbdnde oder Brand-
verhitungsstellen

e mindestens 16 Stunden auf dem Gebiet des Brandschutzes
Arbeitsschutzausschuss

Einige Bestimmungen des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes  legen
Kommunikationsverpflichtungen (Information, Beratung, Berichte usw.) fir
die Arbeitsschutz-Akteure fest. In gréBBeren Betrieben mit einer Vielzahl von
Arbeitnehmerschutzakteurlnnen ist es wichtig, einen regelmaBigen

Austausch aller Akteurlnnen sicherzustellen".
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Deshalb ist laut Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz die Einrichtung eines
Arbeitsschutzausschusses (ASA) verpflichtend, und zwar in Arbeitsstatten,

in denen regelmafBig mehr als

e 100 Arbeitnehmerlnnen beschaftigt werden oder
e 250 Arbeitnehmerlnnen beschaftigt werden, wenn mindestens %
der Arbeitsplatze nur die Gefghrdung von Biroarbeitsplatzen auf-

weisen.
Mitglieder des ASA sind:

e  Arbeitgeberln

e  Sicherheitsfachkraft

e  Arbeitsmedizinerln

e  Sicherheitsvertrauenspersonen

e  Betriebsrat

Der ASA muss von dem/r Arbeitgeberln nach Erfordernis, mindestens aber

zweimal im Jahr, einberufen werden.

Gestaltungsanforderungen

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (inklusive Verordnungen) aber auch
andere gesetzliche Bestimmungen (z.B. das Tabakgesetz) regeln die
Anforderungen hinsichtlich der Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbeits-
statten mit dem Ziel, grofBtmdgliche Sicherheit und Gesundheitsschutz bei

der Arbeit sicherzustellen.
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Bildschirmarbeit

Arbeit vor dem Computermonitor gehédrt fir eine Vielzahl von Arbeit-
nehmerlnnen zum Berufsalltag. Davon gehen auch gesundheitliche
Gefahren aus. Hinsichtlich Bildschirmtatigkeit gelten daher bestimmte
Regelungen und Anforderungen, etwa hinsichtlich Evaluierung und
Ergonomie. So ist etwa bei der Konzipierung, Auswahl, EinfGhrung und
Anderung der Software sowie bei der Gestaltung von Tatigkeiten, bei
denen Bildschirmgerate eingesetzt werden, darauf zu achten, dass Soft-
ware und  auszufihrende  Tatigkeiten ~ zusammenpassen  und
Benutzerlnnenfreundlichkeit vorliegt. Gestaltung und MaBBnahmen bei
Bildschirmtatigkeiten sind im ASchG in den §§ 67 und 68 sowie in der

Bildschirmverordnung geregelt.

Was ist ein Bildschirmarbeitsplatz?2

Bildschirmgerat, Dateneingabetastatur oder sonstige Steuerungseinheiten
und eventuell ein Informationstrager bilden eine funktionale Einheit. Ein
Bildschirmgerat ist eine Baueinheit mit einem Bildschirm zur Darstellung
alphanumerischer Zeichen oder zur Graphikdarstellung, ungeachtet des

Darstellungsverfahrens. Diese Definitionen finden Sie im § 67 Abs 1

ASchG.

Bildschirmarbeitsverordnung bei Laptops

Werden Laptops bzw. Notebooks regelmafig auch am Arbeitsplatz einge-
setzt, gelten dieselben Bestimmungen wie fir alle anderen Bildschirmgerate
auch hinsichtlich Bildschirmpausen. Werden Laptops nicht regelméfBig am
Arbeitsplatz eingesetzt, sind nur die Bestimmungen Uber die Software-
Ergonomie (§ 68 Abs 2 ASchG) anzuwenden.
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Bildschirmarbeitsverordnung und Telearbeit

Stellt der/die Arbeitgeberln den Arbeitnehmerlnnen zur Erbringung von
Arbeitsleistungen auBerhalb der Arbeitsstatte (z.B. bei Telearbeit) Bild-
schirmgerdte, Laptops, Eingabe- oder Datenerfassungsgerdte sowie Zu-
satzgerdte zur Verfigung, missen sie dem Stand der Technik und den

ergonomischen Anforderungen entsprechen.

Nach § 1 Bildschirmarbeitsverordnung sind die §§ 2 bis 15 anzuwenden.
Also insbesondere auch die Bestimmungen der besonderen Evaluierungs-
pflicht, der Pausen bzw. des Tatigkeitswechsels, die Augenuntersuchungen

sowie die Bereitstellung der Bildschirmarbeitsbrille.

Das Direktionsrecht des/der Arbeitgeberln endet dort, wo in die Privat-
sphare der Arbeitnehmerlnnen eingegriffen  wiirde oder bauliche
MaBBnahmen in der Privatwohnung ausgeldst wirden, wie im Bezug auf

Belichtung, Beleuchtung oder Klimaverhdltnisse.

Evaluierung von Bildschirmarbeitsplatzen

Evaluierung bedeutet, dass alle Gefahren und ergonomischen Méngel
ermittelt und geeignete SchutzmaBBnahmen getroffen werden missen. Uber
die ,normale” Evaluierungspflicht hinaus muss an Bildschirmarbeitsplatzen
auch die mégliche Beeintrachtigung des Sehvermégens sowie die

physischen und psychischen Belastungen evaluiert werden.

Anlasslich der Evaluierung ist abzuklaren und festzuhalten, ob Bildschirm-

arbeit im zeitlichen Ausmaf} von

e  durchschnittlich ununterbrochen mehr als zwei Stunden der
Tagesarbeitszeit oder
e von durchschnitlich mehr als drei Stunden der Tagesarbeitszeit

verrichtet wird.
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Bildschirmbrille

Bei Bildschirmarbeit ergibt sich eine atypische Sehdistanz von etwa 60 -
90 cm zwischen Augen und Bildschirm. Eine Bildschirmbrille ist ein auf
diese Distanz abgestimmter spezieller Sehbehelf. Normale Sehhilfen sind
fir Bildschirmarbeit nicht ausreichend geeignet.

Die Brillenglaser missen entspiegelt, dirfen aber nicht getont sein.
Getonte, lichtabsorbierende Glaser sind ungeeignet, weil sie die Leucht-
dichte verringern und dadurch die Lesbarkeit erschweren. Bildschirmbrillen
sind ausschlieBlich fir die Tatigkeit am Bildschirmarbeitsplatz und nicht fir
den Alltag bestimmt. Sie dienen nicht der Korrektur einer sonstigen Fehl-
sichtigkeit.

Im §12 der Bildschirmarbeitsverordnung ist genau geregelt, welche
Vorraussetzungen fir eine Verwendung von Bildschirmarbeitsbrillen
notwendig sind.

Der richtige Weg zu einer Bildschirmarbeitsbrille:

e augenarztliche Untersuchung: bei dieser wird festgestellt, ob eine
Bildschirmarbeitsbrille notwendig ist

e Ausfolgeschein des Augenarztes auf dem genau definiert ist,
welche Bildschirmarbeitsbrille notwendig ist

e Den/die Dienstgeberln vor Kauf einer Bildschirmarbeitsbrille
verstandigen

e  Bildschirmbrille anfertigen lassen und bezahlen, die Rechnung

dem Dienstgeber Gbergeben.

Die Kosten fir Sehhilfen die ausschlieBBlich durch den notwendigen Schutz
bei Bildschirmarbeit entstehen, sind vom Arbeitgeber/Arbeitgeberin zu
tragen.
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Pausen und Tatigkeitswechsel bei langerer Bildschirmarbeit

Pausen oder Tatigkeitswechsel mussen bei lédngerer Arbeit am Bildschirm
unbedingt eingeplant werden. Nach jeweils 50 Minuten ununterbrochener
Bildschirmarbeit muss eine Pause von mindestens 10 Minuten gehalten
werden. Dabei gilt der Blickwechsel auf die Schreibvorlage nicht als
Unterbrechung. Sofern es der Arbeitsablauf erfordert, kann die zustehende
erste Pause in die zweite Stunde verlegt werden, sodass dann die
zusammengefasste Pause mindestens 20 Minuten betrdgt. Die Pausen sind

in die Arbeitszeit einzurechnen.

Lasst sich die Arbeit so organisieren, dass ein Tatigkeitswechsel von
mindestens 10 Minuten erfolgt und diese Tatigkeit auch geeignet ist, die
Belastungen durch die Bildschirmarbeit zu verringern, kann die Pause

entfallen.

Voraussetzung dafir: die zwischenzeitlich ausgeibte andere Tatigkeit ist
ausreichend erholwirksam, um als Pausenersatz anerkannt zu werden. Die
Tatigkeiten ,Schreiben” oder ,lesen” zdhlen beispielsweise nicht zu den
erholwirksamen Tatigkeiten, weil sich die Augen dabei nicht ausreichend

erholen kdnnen.

Richtiges Sitzen bei der Bildschirmarbeit

Ergonomisch richtiges Sitzen ist Voraussetzung fir beschwerdefreies
Arbeiten und wirkt der Ermidung entgegen. Auf dem Markt sind Birostihle

erhalilich, die eine weitgehend ermidungsfreie Sitzposition erlauben.

Die Sitzposition soll dfters variiert werden (Stichwort: dynamisches Sitzen).
Dazwischen empfiehlt es sich aufzustehen oder etwas Bewegung zu
machen. Mit zusétzlichen Stehpulten oder héhenverstellbaren Tischen kann

zwischen Sitzen und Stehen beliebig gewechselt werden.
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Als Faustregel zur Einstellung des Arbeitstuhles gilt: Die Sitzhdhe ist richtig

eingestellt, wenn...

e  bei aufgestitzten Fiflen (auf dem FuBboden oder einer FuBstitze)
die flache Hand zwischen Sitzflache und Unterseite des Ober-
schenkels im Kniegelenksbereich Platz findet,

e  Ober- und Unterschenkel einen Winkel von 90 Grad bilden,

e die Ober- und Unterarme beim Arbeiten einen Winkel von etwa
90 Grad bilden,

e und schlieBlich muss die Lendenwirbelsdule durch die Ricken-

lehne gut abgestitzt sein.

Richtige Aufstellung des Bildschirmgerdtes im Arbeitsraum

Das Bildschirmgerat soll so aufgestellt werden, dass die Blickrichtung
parallel zur Fensterfront erfolgt. Auch die Beleuchtungskdrper sollen
parallel zur Blickrichtung montiert sein. In unmittelbarer Nahe von
Lichteintrittsflachen wie Fenstern sollte das Bildschirmgerat nicht aufgestellt

werden.

Falsch ist eine vom Fenster abgewandte Blickrichtung, da dann
Spiegelungen der hellen Fenster im Bildschirm unvermeidbar sind. Ebenso
zu vermeiden ist eine Blickrichtung zum Fenster, da der Kontrast zwischen

dunklerem Bildschirmgerdt und hellem Tageslicht zur Blendung der Augen

fGhrt.
Anforderungen an Arbeitsraume

Die Anforderungen hinsichtlich der Gestaltung von Arbeitsraumen und
Arbeitsstatten, etwa hinsichtlich Gréfle, Beleuchtung, Temperatur efc., sind
in den 88§ 20 bis 25 bzw. in der Arbeitsstattenverordnung (AStV)
festgelegt.
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Mindestgrofie von Arbeitsrdumen

In der Arbeitsstattenverordnung wird durch die Vorgabe von Mindest-
mafBen versucht dem Entstehen des Gefihls der "Beengtheit" entgegen-

zuwirken.

Mindestbodenfldche: (§ 24 AStV ; § 22 ASchG)

e 8 m2fiir eine/n Arbeitnehmerln

e 5 m?fir jede/n weitere/n Arbeitnehmerln,

e 2 m? zusammenhdngende freie Bodenflache pro Arbeit-nehmerln
beim Arbeitsplatz. Anmerkung: Fir die Ermittlung der zusammen-
hangenden freien Restbodenflache von 2 m? sind Einrichtungs-
gegenstande (z.B.: Maschinen, Mabel, efc.) flachenmaflig von

der Gesamtbodenfldche abzuziehen.

Mindesthohe von Arbeitsrdumen: (23 AStV; § 22 ASchG)

Die lichte Hohe von Arbeitsraumen ist abhéngig von der Bodenflache des

Raumes und den Arbeitsbedingungen im Arbeitsraum.

e  Mindestraumhéhe 3 m, unabhéngig von der Bodenflache,
unabhdngig von den Arbeitsbedingungen

e  Mindestraumhshe 2,8 m, Bodenflache von 100 bis 500 m?,
geringe korperliche Belastung (z.B.: Biro und birodhnliche
Tatigkeiten)

e  Mindestraumhéhe 2,5 m, Bodenflache bis 100 m2, keine
erschwerenden Arbeitsbedingungen (z.B.: Biro und biroghnliche

Tatigkeiten)
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Mindestluftraum pro Arbeitnehmerln: (§ 24 AStV : § 22 ASchG)

Der freie Luftraum soll den Mindestluftraum in Abhangigkeit von der kérper-
lichen Beanspruchung fir die in Arbeitsrdumen tatigen Arbeitnehmerlnnen

festlegen.

e 12 m3 freier Luftraum bei geringer korperlicher Belastung,
e 15 m? freier Luftraum bei normaler karperlicher Belastung,
e 18 m3 freier Luftraum bei hoher korperlicher Belastung oder

erschwerenden Arbeitsbedingungen.

Zusatzlich 10 m3® fir jede gleichzeitig anwesende andere Person (z.B.
Kundlnnen, Patientlnnen) erforderlich - gilt nicht fir Verkaufsraume und

Rdume in Gastgewerbe-betrieben.

Zur Bestimmung des freien Luftraums ist das Volumen von Einbauten vom
Raumvolumen abzuziehen, da in diesen Bereichen die Luft nicht zirkulieren

kann.

e  Geringe korperliche Belastung: Uberwiegend sitzende Tatigkeit
(z.B. Biro).

e Normale kérperliche Belastung: leichte manuelle  Arbeit
Uberwiegend im Stehen (z.B. Friseure).

e Hohe korperliche Belastung: schwere korperliche  Arbeit
(z.B. Schmied).

Natirliche Belichtung von Arbeitsraumen: (§ 25 AStV; § 22 ASchG)

Die Belichtung eines Arbeitsraumes stellt einen von auBen kommenden
Tageslichteinfall dar. Die Belichtung eines Arbeitsraumes soll moglichst
gleichmaBig erfolgen und muss in Summe mindestens 10 % der

Bodenflache betragen und direkt ins Freie fihren.
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Ausnahmen:

e wenn die Nutzungsart kein Tageslicht zuldsst,

e wenn nur zwischen 18:00 und 6:00 Uhr gearbeitet wird,

e in Untergeschof3en, wenn es sich um:

Tiefgaragen,

kulturelle Einrichtungen,

Verkaufsstellen in dicht verbauten Ortskernen oder
Gastgewerbebetriebe handelt.

Sind jedoch belichtete Réume vorhanden, missen

ortsgebundene Arbeitsplatze dort untergebracht werden.

e In Bahnhofen, Flughdfen, Passagen und Einkaufszentren, wenn

technisch nicht méglich.

Sichtverbindung mit dem Freien: (§ 25 AStV: § 22 ASchG)

Sichtverbindungsflachen sollen einen Kontakt zur AuBBenwelt, wahrend der

Arbeitszeit erhalten. Die Sichtverbindung eines Arbeitsraumes muss

e mindestens 5 % der Bodenflache betragen,

e ins Freie fihren, und

e von ortsgebundenen Arbeitsplatzen Sichtkontakt zur Umgebung

ermdglichen.

Lichtkuppeln und Glasdacher gelten nicht als Sichtverbindungen.

Sichtverbindungsflachen sind nicht notwendig, wenn keine natirliche

Belichtung erforderlich ist. (z.B.: Raumnutzung zwischen 18:00 und 06:00

Uhr, Tiefgaragen, efc.)
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Beleuchtung von Arbeitsrdumen: (§ 5 AStV; § 21 ASchG

Arbeitsraume sind mit einer mdglichst gleichmafBigen farbneutralen

kinstlichen Beleuchtung auszustatten.
Bei der Beleuchtung eines Arbeitsplatzes ist zu beachten, dass die

o Allgemeinbeleuchtung mindestens 100 Lux betragt, und

e die Arbeitsplatzbeleuchtung entsprechend der Sehaufgabe
angepasst wird.

e  Zu vermeiden sind:
e Blendung,
e Flimmern,

o grofe Helligkeitsunterschiede.

Lichtschalter mussen bei Ein- und Ausgdngen, leicht zugénglich,
angeordnet sein. Von Leuchten darf keine Verletzungsgefahr ausgehen.
Informationen zur Auswahl der richtigen Beleuchtung in einer Arbeitsstatte
finden sich in den Normen (Bezug beim Osterreichischen Normungs-
institut):

e  ONORM EN 12464-1 licht und Beleuchtung; Beleuchtung von

Arbeitsstatten
e ONORM A 8010:1993 01 O1 Ergonomische Gestaltung von

Buroarbeitsplatzen
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Raumklima am Arbeitsplatz: (§ 21 ASchG: § 22 ASchG)

Die Raumtemperatur soll wéhrend der kalten Jahreszeit im Zusammenhang
mit der maximalen Lufigeschwindigkeit in Abhangigkeit von der Schwere

der Arbeit folgende Werte nicht Gber bzw. unterschreiten:

e Raumtemperatur 19° bis 25° C, max. Luftgeschwindigkeit
0,10 m/s, geringe korperliche Belastung

e Raumtemperatur 18° bis 24° C, max. Luftgeschwindigkeit
0,20 m/s, normale kdrperliche Belastung

e Raumtemperatur mind. 12° C, max. Luftgeschwindigkeit

0,35 m/s, hohe kérperliche Belastung
In der warmen Jahreszeit ist dafir zu sorgen, dass

e beim Vorhandensein einer Klima-, oder Liftungsanlage die
Lufttemperatur 25 °C nicht Gberschreitet, oder
e sonstige MaBBnahmen ausgeschopft werden um nach Méglichkeit

eine Temperaturabsenkung zu erreichen.

Wird eine Klimaanlage verwendet, muss die relative Luftfeuchtigkeit
zwischen 40 % und 70 % liegen, sofern nicht produktionstechnische Grin-

de entgegenstehen.

Liftung von Arbeitsrdumen: (88 13, 26 und 27 AStV: § 22 ASchG)

Die Liftung eines Arbeitsraumes kann durch Fenster und Wandaffnungen
(natirliche Luftungen) sowie durch eine mechanische Liftungsanlage

erfolgen. Die frische Luft, soll maglichst frei von Verunreinigungen sein.

35



Die Liftung soll folgende Voraussetzungen erfillen:
e  moglichst gleichmafBig, keine schadliche Zugluft,
e  wirksamer Liftungsquerschnitt mindestens 2 % der Bodenflache,
e  Querliftung bei Raumtiefen von mehr als 10 m,
e liftungsaufsatze am Dach bei eingeschossigen Gebduden mit
mehr als 500 m?2 Bodenflache,
e von einem festen Standplatz aus zu 6ffnen,
e Tiren ins Freie nur, wenn sie tatschlich zum Liften offen gehal-

ten werden konnen.

Luftungsanlagen (mechanische Be- und Entliftung)

e  Erforderlich wenn natirliche Liftung nicht ausreicht:
o  Liftungsquerschnitt zu gering,
o Luftqualitat zu schlecht (Rauch, Dampf, Warme, gefahrliche
Stoffe),
e Larmbelastigung durch Fenster unzuléssig,
o frische Luft, mdglichst frei von Verunreinigungen, keine Geruchs-
belastigung,
e  moglichst gleichmafBig, keine schadliche Zugluft,
e jederzeit funktionsfahig,
e erforderlichenfalls warmen oder kihlen,

e regelmaBig kontrollieren und reinigen, Prifung jahrlich.

Frischluftmenge

AuBenluftvolumen pro Arbeitnehmer/in und Stunde in Abhangigkeit von
der Schwere der Arbeit)

e 35 m3 AuBBenluftvolumen bei geringer kérperlicher Belastung

e 50 m3 Auenluftvolumen bei normaler kérperlicher Belastung

e 70 m3 AuBenluftvolumen bei hoher korperlicher Belastung

e ein Drittel zusatzlich bei erschwerenden Arbeitsbedingungen

(z.B. Warme, Rauch, Dampf)
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Larmeinwirkung

Es sind alle geeigneten MaBBnahmen zu treffen, damit die Larmeinwirkung
auf das niedrigste in der Praxis vertretbare Niveau gesenkt wird. Bei
starker Larmbelastung sind regelmaBige Larmmessungen zu veranlassen,
den Arbeitnehmerlnnen muss ein geeigneter Gehdrschutz zur Verfigung
gestellt werden. Eignungs- und Folgeuntersuchungen missen vorgenommen

werden.

Als "Larmgrenzen" gelten:
e 85 Dezibel und mehr fir das Tragen von Gehérschutz,
e 70 Dezibel bei iberwiegend mechanisierten Birotatigkeiten oder
vergleichbaren Tatigkeiten und
e 50 Dezibel bei Uberwiegend geistigen  Tatigkeiten

(Buroarbeit).

Sanitdr- und Sozialeinrichtungen

Zu den sanitaren Vorkehrungen zdhlen Waschgelegenheiten, Wasch-
rdume, Toiletten und Umkleiderdume. Sozialeinrichtungen sind Aufenthalts-
rdume, Bereitschaftsrdume sowie Rdume fir Wohnzwecke und zur
Ndchtigung. Sie haben laut §§ 35 und 36 Arbeitsstattenverordnung sowie

den §§ 27-29 bestimmte Voraussetzungen zu erfillen:

Garderobenkasten

Der/die Arbeitgeberln muss fir jede/n Arbeitnehmerln einen versperrbaren
Kleiderkasten zur Verfigung stellen, der geeignet sein muss, Kleidung und

sonstige persénliche Gegenstdnde gegen Wegnahme zu sichern.
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Wenn Arbeitnehmerlnnen ausschlieBlich Birotatigkeiten oder &hnliche
Tatigkeiten ausfihren oder im Verkauf beschaftigt sind und keine besonde-
re Arbeits- oder Schutzkleidung tragen, kann eine andere versperrbare

Aufbewahrungsméglichkeit fir die Kleidung zur Verfigung gestellt werden.

In diesen Fdllen ist aber auf jeden Fall fir jede/n Arbeitnehmerln eine
versperrbare Einrichtung zur Aufbewahrung seiner personlichen Gegen-

stande zur Verfigung zu stellen.
Dusche

Duschen sind Arbeitnehmerlnnen dann zur Verfigung zu stellen, wenn
deren Arbeitsbedingungen eine umfassendere Reinigung als die von
Handen, Armen und Gesicht erfordern. Das ist besonders bei starker
Verschmutzung oder Staubeinwirkung, bei hoher kérperlicher Belastung,
bei Hitzeeinwirkung oder bei Hautkontakt mit gefahrlichen Arbeitstoffen
der Fall.

Waschplatz

In jeder Arbeitsstatte ist eine solche Anzahl an Waschplatzen zur
Verfigung zu stellen, dass fir jeweils hdchstens finf Arbeitnehmerlnnen,
die gleichzeitig ihre Arbeit beenden, mindestens ein Waschplatz

vorhanden ist.
Bodenfldache

In Arbeitsrdumen miissen fir den/die erste/n Arbeitnehmerln mindestens
8,0 m?, und fir jede/n weitere/n Arbeitnehmerln zusatzlich je 5,0 m?
Bodenflache vorhanden sein. Davon ist fir jede/n Arbeitnehmerln eine
zusammenhdngende freie Bodenflache von mindestens 2 m2? unmittelbar

am Arbeitsplatz vorzusehen.
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Aufenthalts- und Bereitschaftsrdume

Aufenthaltsrdume sind erforderlich wenn:

regelmaBig gleichzeitig mehr als 12 Arbeitnehmerlnnen den

Uberwiegenden Teil ihrer Arbeitszeit in der Arbeitsstatte

beschaftigt werden oder

zur Erholung bzw. zum Essen kein gleichwertiger Raum zur

Verfigung steht und

e  Arbeitnehmerlnnen mehr als 2 Stunden pro Tag im Freien
arbeiten oder

e die Arbeitsrdume wegen Larm, Schmutz, Hitze, Ndsse efc.

nicht geeignet sind.

Bereitschaftsraume sind erforderlich wenn:

in die Arbeitszeit in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt,
sich Arbeitnehmerlnnen wahrend der Arbeitsbereitschaft nicht in
Aufenthaltsrdumen aufhalten kénnen und

Gesundheits- oder Sicherheitsgrinde dies erfordern.

Anforderungen an die Aufenthaltsrdume bzw. Bereitschaftsrgume:

Raumtemperatur min. 21°C,

Raumhohe min. 2,5 m,

Min. 1 m? freie Bodenflache pro gleichzeitig anwesender Person,
Min. 3,5 m3 freier Luftraum pro gleichzeitig anwesender Person,
keine unzumutbare Belastigung durch Larm, Geriche, Schmutz,
Hitze v.4a.,

ausreichend grofle Tische und Sitzgelegenheiten mit Ricken-
lehnen,

Ablage fir schmutzige oder nasse Arbeitskleidung,

natirlich belichtet, wenn Arbeitnehmer/innen vor allem in
Raumen ohne Licht arbeiten,

ie eine Liege fir jene Personen, die Nachtbereitschaft haben.

39



Rauchen am Arbeitsplatz

Wenn die Interessen von Raucherlnnen und Nichtraucherlnnen aufeinander
treffen kommt es haufig zu sehr heftig und emotional gefihrten
Diskussionen. Gerade im betrieblichen Umfeld gilt es daher, Bedingungen
zu schaffen, die von allen akzeptiert werden und auf deren Basis Konflikte
vermieden werden kénnen. Das ASchG regelt klar, dass Nichtraucherlnnen
vor den Einwirkungen von Tabakrauch zu schitzen sind und zwar am
Arbeitsplatz wie auch in Aufenthalts-, Sanitats- und Umkleiderdumen. Aus-

nahmen gibt es nur, wenn dies nach Art des Betriebes (z.B. Gastronomie)
nicht vermieden werden kann (§ 30 ASchG).

Insbesondere in Birordumen oder vergleichbaren RGumen muss der/die
Nichtraucherln geschitzt werden. Wenn in solchen Rdumen dieser Schutz
nicht durch eine verstarkte Be- und Entliftung auf Grund technischer Maf-

nahmen erreicht wird, so muss das Rauchen verboten werden.

Hierzu ist festzuhalten, dass auf Grund wissenschaftlicher Erkenntnisse ein
sechsfacher Mindest-Au3enluftvolumenstrom in Raumen mit Raucherlaubnis
notwendig ist, um anndhernd gleiche hygienische Verhdlinisse zu

erreichen.

In der Praxis wird eine Versechsfachung des Luftwechsels kaum mdglich
sein, weil dann Zugluft auftritt und die maximal erlaubte Luftgeschwindig-
keit von 0,1 m/Sekunde bei sitzender Tatigkeit und von 0,2 m/Sekunde

bei Arbeiten im Stehen deutlich Gberschritten wird.

Ziel sollte es sein, Nichtraucherlnnen vor der Einwirkung von Tabakrauch
zu schitzen und gleichzeitig auch die Raucherlnnen tber die Folgen ihrer
Nikotinsucht so aufzuklaren, dass sie die Notwendigkeit eines Rauch-

verbotes verstehen und akzeptieren.
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Dariber hinaus ist es ein sinnvoller Zugang, Raucherinnen dabei zu
unterstitzen, sich das Rauchen abzugewohnen. Im Rahmen betrieblicher
Gesundheitsférderung kénnen dafir entsprechende MaBnahmen entwickelt

werden.

Themen beim Gesundheitsschutz in der Arbeitswelt

Berufskrankheiten

Berufskrankheiten sind  Schadigungen der Gesundheit durch eine
versicherte Tatigkeit, die durch die gesetzlichen Unfallversicherungstrager
entschadigt werden. Sie sind meist chronisch verlaufende Erkrankungen,
deren Ursachen vorwiegend monokausal, also durch eine bestimmte
Ursache bedingt, bewertet werden und die durch Arbeitsverfahren oder zu

verarbeitende Arbeitsstoffe entstehen.

Die Liste der anerkannten Berufskrankheiten ist dem Allgemeinen Sozial-
versicherungsgesetz (ASVG) als Anlage 1 beigefigt. Durch eine General-
klausel stehen auch Krankheiten unter Versicherungsschutz, die nicht in
dieser Liste enthalten sind; sie missen nachweisbar berufsbedingt sein und

durch schadigende Stoffe oder Strahlen hervorgerufen werden.
Auslser fur Berufskrankheiten sind beispielsweise

e gesundheitsgefdhrdende Arbeitsstoffe wie Blei, Arsen, Benzol,
Phosphor, Quecksilber

e physikalische Einwirkungen wie Larm, standiger Druck,
Erschitterungen, Strahlung

o Infektionserreger wie Hepatitis A, B oder C, Salmonellen,

Tuberkulose
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e  Stdube, welche die Atemwege oder Lunge belasten, wie Quarz-
staub oder Asbest
e  Hautkrankheiten wie akutes oder chronisches Hautekzem

e dallergische Atemwegserkrankungen wie Asthma bronchiale durch
z.B. Mehlstaub

Bei Verdacht einer Berufskrankheit ist die/der behandelnde Arztin
verpflichtet eine  Berufskrankheitsanzeige zu machen. Auch das
Unternehmen (Arbeitgeberlnnen, Arbeitnehmerinnen) kann eine Anzeige
erstatten. Im Rahmen eines Begutachtungsverfahrens wird festgestellt, ob
eine Anerkennung durch den Unfallversicherungstréger erfolgt und ob eine
BK-Rente bei Minderung der Erwerbsfahigkeit bezahlt wird.

Die AUVA verfigt Uber einen gesetzlichen Auftrag zur Prévention von
Berufskrankheiten und Arbeitsunfallen. Dementsprechend bildet Vorsorge
auch eine der Saulen ihrer Tatigkeiten. Die AUVA kann diesbeziglich
hochste Effektivitat, Effizienz und Professionalitét unter Beweis stellen. Die
PréventionsmaBnahmen der AUVA bewirken, dass Osterreich im Bereich
der Reduktion von Arbeitsunféllen auch im internationalen Vergleich einen
Spitzenwert einnehmen kann. So ist die Zahl der Arbeitsunfalle von 2006
auf das Jahr 2007 um 7,3 % gesunken. Seit Mitte der 1990er Jahre bis
2005 konnten die Arbeitsunfalle der unselbstandig Erwerbstatigen in
Osterreich um mehr als 30 % gesenkt werden. Die Anzahl der tédlichen
Arbeitsunfalle konnte durch umfassende Pravention sogar um knapp 40 %

gesenkt werden.
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Arbeitsbedingte Erkrankungen

Von arbeitsbedingten Erkrankungen ist zu sprechen, wenn Gesundheits-
schaden auftreten, die ganz oder teilweise durch arbeitsweltbezogene
Belastungen verursacht werden. Im Unterschied zu Berufskrankheiten (siehe

oben) sind arbeitsbedingte Erkrankungen multikausal bedingt.

Das heif}t, sie werden durch mehrere zusammenwirkende Faktoren ausge-

[Ost.

Das Spektrum dieser arbeitsplatzbezogenen Faktoren umfasst Umgebungs-
einflisse (etwa Larm, Staub schlechtes Raumklima), wie auch physische und
psychische Anforderungen einer Tatigkeit (z.B. mangelnde ergonomische
Ablaufe und Arbeitsmittel, Zeitdruck, Unzulanglichkeiten in der Arbeits-

organisation, Unzuldnglichkeiten hinsichtlich der sozialen Umgebung etc.).

So entstehende  Gesundheitsbeeintrachtigungen  lassen  chronische
Erkrankungen auftreten, die haufig die Bereiche HerzKreislauf-System,
Stitz- und Bewegungsapparat, sowie den Verdauungstrakt betreffen. Aber
auch Stérungen des Allgemeinbefindens sind unter dem Aspekt einer
arbeitsbedingten Erkrankung zu sehen, da sie als Frihsymptom einer
solchen, sich spater manifestierenden, Erkrankung wahrgenommen werden

sollten.

Pravention arbeitsbedingter Erkrankungen:

Die Pravention arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren ist ein aus dem
ASchG abzuleitendes Anrecht der Arbeitnehmerlnnen. Sie liegt aber auch
im gesamtvolkswirtschaftlichen Interesse und bringt handfeste Kosten-

ersparnisse fir die einzelnen Unternehmen.

Die Bedeutung der Prévention arbeitsbedingter Erkrankungen zeigt sich
anhand der entsprechenden Dimensionen. Arbeitsbedingte Erkrankungen
sind Hauptursachen im  Zusammenhang mit Krankensténden und

Frihverrentung.
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Eine Studie des WIFO im Auftrag der Arbeiterkammer hat ergeben, dass
alleine die sechs haufigsten physischen Belastungsfaktoren 2,8 Mrd. Euro
iahrlich an gesamtwirtschaftlichen Kosten verursachen. Fast ein Viertel aller
Krankenstdnde geht auf die wichtigsten arbeitsbedingten Krankheits-
faktoren  zurick (schwere korperliche  Arbeit, Einwirkungen von
Vibrationen, Arbeit mit gefahrlichen Stoffen, Arbeitsunfalle, erzwungene

Kérperhaltungen, Belastungen beim Tragen von Schutzausristungen).

Wirde man auch die psychischen Arbeitsbelastungen sowie die restlichen
korperlichen Belastungen bericksichtigen, ware davon auszugehen, dass
die Halfte der Krankenstande durch arbeitsbedingter Erkrankungen

verursacht sind, so die Studie.

Forderung:

Eine Verbesserung und Ausweitung im Bereich der Prdvention arbeits-

bedingter Erkrankungen ist daher dringend erforderlich

Die GPAdjp fordert daher, den gesetzlichen Auftrag der AUVA zur
Pravention von Berufskrankheiten und Arbeits-unfallen um das Gebiet der

arbeitsbedingten Erkrankungen zu ergénzen.
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Psychische Belastungen

Stress ist in unserer Arbeitswelt beinahe allgegenwartig. Immer mehr
Arbeitnehmerinnen klagen tber psychische Belastungen bei der Arbeit und
zwar unabhdngig davon in welcher Branche sie tatig sind auch
unabhdngig von der Position die sie innehaben. Was als Stress wahr-
genommen wird, ist von Mensch zu Mensch verschieden, Stress stellt aber

iedenfalls fir alle Menschen eine Belastung dar.

Fehlbeanspruchung durch Stress bremst nicht nur die Produktivitat und stort
das Wohlbefinden, sondern kann auch krank machen. Im Kérper ergeben
sich Veranderungen, wie etwa Erhdhung des Blutdruckes, des Blutzucker-
spiegels oder des Cholesterinspiegels. Dauerstress kann zu Herz-
erkrankungen,  Fettstoffwechselstorungen  oder Muskel- und  Skelett-

erkrankungen fihren.

Psychische Belastungen schlagen sich aber auch zunehmend in Form von
Burn-out nieder. Burn-out zeigt sich als Zustand chronischer Erschdpfung,
Antriebs- und Leistungsschwdche, Gedachtnisstérungen oder etwa Nieder-
geschlagenheit. Sehr haufig werden diese Zustande begleitet von einer
erhdhten Anfalligkeit fir Depressionen, Herz-/Kreislauferkrankungen oder

Infektionen.

Mobbing spielt eine weitere wichtige Rolle im Zusammenhang mit
psychischen Belastungen. Von "normalen" Konfliklen und Streitereien
unterscheidet sich Mobbing dadurch, dass es gezielt, systematisch und
Uber einen ldngeren Zeitraum mit der Absicht "Ausgrenzen bzw.

Vertreiben vom Arbeitsplatz" betrieben wird.

Die Ursachen psychosozialer Gesundheitsgefahren liegen haufig in unpas-
senden oder unzureichenden betrieblichen  Organisations-  und

Kommunikationsstrukturen und mangelnden Partizipationsmdglichkeiten.
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Eine wichtige Rolle bei der Verhinderung und Bekampfung psychischer
Belastungsfaktoren und Stress spielen Arbeitspsychologlnnen, deren Einsatz
im Rahmen der Praventionsverpflichtung des/der Arbeitgeberln auch im

ASchG vorgesehen ist (siehe Punkt ,Arbeitspsychologinnen, Seite 16).

Sie unterstitzen und beraten im Hinblick auf die Ermittlung und Beurteilung
von psychosozialen Gesundheitsgefahren und der Umsetzung von
MaBBnahmen, etwa hinsichtlich Arbeitsinhalte, Arbeitsprozesse und der

Arbeitsorganisation.

Ein gutes und bewdhrtes Instrument um Stressfaktoren im Betrieb
aufzuzeigen und Ressourcen der Arbeitsbedingungen sichtbar zu machen
ist der von OGB und Sozialpartnern entwickelte IMPULS-Test. Begleitend
zum Test gibt es eine ausfihrliche IMPULS-Broschire. Mehr Informationen

dazu unter: www.impulstest.at. IMPULS-Test sowie die IMPULS-Broschire

kénnen beim OGB angefordert werden.

Beratung und Unterstitzung:

Um Stress und psychische Belastungen zu bekémpfen und zu vermeiden,
gilt es die Rahmenbedingungen in der Arbeitswelt zu verbessern. Die
GPAdjp tragt auf verschiedenen Ebenen aktiv dazu bei: im Rahmen ihrer
Kollektivvertragsarbeit, durch Service und Beratung, Musterbetriebs-

vereinbarungen und politisches Engagement.

Ausfihrliche Informationen, Gegenstrategien und Instrumentarien  zum
Thema psychische Belastungen, Stress, Burn-out, Mobbing sind Inhalt der
Broschire SOS-Stress, die von der GPA-djp herausgegeben wurde.
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Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF)

Betriebliche Gesundheitsférderung ist eine ganzheitliche Unternehmens-
strategie mit dem Ziel, Gesundheit im Betrieb zu starken, Krankheiten

vorzubeugen und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu verbessern.

Ein wesentliches Merkmal erfolgreicher Projekte in der betrieblichen
Gesundheitsforderung stellt die aktive Beteiligung der Mitarbeiterlnnen am
Projekiverlauf dar. Den Beschaftigten bietet sich dabei die Maglichkeit,
Verbesserungspotentiale im Rahmen von Gesundheitszirkeln unmittelbar

aufzuzeigen und Problemlésungen zu entwickeln.

Gesundheitsforderung knipft generell an der Frage an: Wo wird Gesund-
heit hergestellt2 Dies bedeutet, dass in den jeweiligen Lebensbereichen
(Familie, Stadt, Schule, Arbeit) auf die dort herrschenden organisatorischen
Bedingungen Rucksicht genommen werden muss, und diese sogar essentiell

zu verandern sind.

In der Praxis der BGF liegt daher der Schwerpunkt der MaBBnahmen
eindeutig im verhdlinisférdernden Bereich, also in der Verbesserung der

Arbeitsbedingungen.

Instrumente der BGF:

Zur Abwicklung von Projekten Betrieblicher Gesundheitsforderung steht ein

ganzes Bindel maglicher Instrumente zur Verfigung:

e  Steuerungsgruppe: Diese unterstitzt und begleitet das Vorhaben.
e Analyse der Ist-Situation eines Betriebes (z.B. IMPULS-Test): In der
betrieblichen Gesundheitsférderung kommt der Ermittlung der
bestehenden Arbeits- und Arbeitsumweltbedingungen sowie der
Gesundheitsrisiken der Beschaftigten als Ausgangsbasis for

notwendig MaBnahmen zentrale Bedeutung zu.
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e  Gesundheitszirkel - Zentrales Element der BGF: Die Erfahrung
zeigt, dass auch Gesundheit und Arbeitssicherheit im Betrieb
durch die aktive Beteiligung der Beschaftigten zu verbessern sind:
Sie sind ja selbst Expertlnnen fir ihre jeweilige Arbeitssituation.

e  Gesundheitsbericht: Gesundheitsberichte sollen die Gesundheit
im Betrieb transparent machen und damit zusammenhdangende
Entwicklungen  aufzeigen Im  Gesundheitsbericht  werden
verschiedene Daten gesammelt und interpretiert. Der Gesund-
heitsbericht ist die Informationsgrundlage fir unternehmens-
bezogene Arbeitsschutzaktivitaten, MafBnahmen der allgemeinen
betrieblichen Gesundheitsforderung, Zwecke der betrieblichen
Personal- und Sozialpolitik.

e Erolgsmessung: Prifung der Wirksamkeit der durchgefihrten

MaBnahmen, Programme, Projekte.

BGF wird in Osterreich hauptsachlich finanziell unterstitzt vom ,Fonds
Gesundes Osterreich” (FGO). Hier werden praxisorientierte Projekte
gefordert, Aus- und Weiterbildung in betrieblicher Gesundheit unterstitzt
und  Teilnahmen an  Weiterbildungsveranstaltungen  ermdglicht.
Voraussetzung ist, dass das BGF-Gesamtprojekt sich in einer GréfBen-
ordnung von Uber 5.000 EUR bewegt.

Ein wesentlicher Partner bei Betrieblicher Gesundheitsférderung ist das
,Osterreichische Netzwerk Betriebliche Gesundheitsférderung (ONBGF)”,
in dem die gesetzlichen Krankenversicherungstréger eine wichtige Rolle
spielen und in dem OGB, Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer sowie

Industriellenvereinigung wichtige unterstitzende Akteurlnnen sind.
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Das Netzwerk stellt Informationen zu BGF zur Verfigung und bietet

Unterstitzung sowie Ausbidungsprogramme.

Unter anderen kann Uber die Netzwerkhomepage: www.netzwerk-bgf.at

eine Datenbank zu BGF-Projekten, die in Osterreich durchgefishrt wurden
und werden, abgerufen werden. Das Netzwerk vergibt auflerdem Preise
fir BGF in Klein- und Mittelbetrieben und in GroBbetrieben.

Alternsgerechtes Arbeiten

Alternsgerechtes  Arbeiten betrifft alle Arbeitnehmerlnnen, denn die
Prozesse des Alterns begleiten den Menschen ein Leben lang. Maf3nahmen
zur alternsgerechten Gestaltung der Arbeitswelt setzen sich zum Ziel, die
Arbeit an die sich verandernden Anforderungen, die das Altern mit sich

bringt, anzupassen.

Im Laufe des Arbeitslebens verandern sich die Fahigkeiten und
Kompetenzen. Auf der einen Seite steigt bei zunehmendem Alter
beispielsweise Erfahrungswissen, Entscheidungs- und Urteilsfahigkeiten bei
komplexeren Zusammenhéngen, Verantwortungsgefihl sowie innere
Sicherheit. Auf der anderen Seite nehmen Fahigkeiten ab. Etwa kérperliche
Leistungsstarke, Merkfahigkeit, der Umgang mit Veranderungen.

Es gilt auf diese Veranderungen einzugehen und durch neue oder andere
Technologien, ergonomische Hilfsmittel sowie durch organisatorische

MaBnahmen, Vorteile zu nutzen und Nachteile zu kompensieren.
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Um Arbeitsfahigkeit und Arbeitszufriedenheit zu erhalten und zu férdern ist

im Betrieb auf folgenden Ebenen anzusetzen:

e Gesunde und sichere Arbeitsbedingungen: Gefahrenverhitung,
Ergonomie, Arbeitszeit, Arbeitsklima

e  Alter(n)sgerechte Pravention — Betriebliche Gesundheitsférderung:
Arbeitsplatzgestaltung,  technische  und  organisatorische
MafB3nahmen,

e Gesunde Arbeitsorganisation: Fihrungsqualitat, Teamgeist,
Leitbilder und Werte, Wissensmanagement, altersvertragliche
humane Gruppenarbeit und Pausenorganisation

e  Gesundheit und Kompetenz des Individuums férdern

e Teamarbeit als eine ,gesunde Mischung" von Jung und Alt

Wesentliche Rolle bei der Forderung der Arbeitsfahigkeit spielt das Thema
Qualifizierung. Der Zugang zu Aus- und Weiterbildung muss innerhalb der
Betriebe fir alle Altersgruppen méglich sein und im Sinne der Zielsetzung
von Lebenslangem Lernen gelebt werden. Das heifit fir die Praxis, dass
auch die Lernverhdlinisse, die Lernumgebung und die Lerninhalte
entsprechend der Anforderungen verschiedener Altersgruppen zu gestalten

sind.
Ausfihrliche Informationen zum Thema Alternsgerechtes Arbeiten:

e  Broschire Arbeiten und Altern in Europa, GPA-djp
e  Altere Arbeitnehmerlnnen -

Das verborgene Gold im Unternehmen, OGB

e  www.arbeitundalter.at
Gemeinsame Internetseite der Sozialpartner mit umfangreichen
Informationen, betrieblichen Umsetzungsbeispielen und

Erfahrungen aus der Praxis
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GPA-djp - ganz in lhrer Nahe

Service-Hotline: 05 0301-301

GPA-djp Service-Center

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Fax: 05 0301-300, eMail: service@gpa-djp.at

Regionalgeschdftsstelle Wien
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschadftsstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf3e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Straf3e 32

Regionalgeschdaftsstelle Karnten
9020 Klagenfurt, BahnhofstraBe 44/4

Regionalgeschdftsstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafie 40

Regionalgeschdaftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strafie 10

Regionalgeschadftsstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

Regionalgeschdaftsstelle Vorarlberg
6900 Bregenz, Reutegasse 11

www.gpa-djp.at



Es gibt vieles,
fur das es sich lohnt,
organisiert zu sein.

GPr dm

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 - Service-Hotline: 05 0301-301,
DVR 0046655 ZVR 57 643935




